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Le interazioni che unôaziendaha con I propri clienti: 

attività di Marketing e Vendite;

Servizio al cliente

Altre interazioni con i clienti

Processi di business strutturati, che integrano
più divisioni aziendali

Le attività di collaborazione tra persone sia
allôinternoche allôesternodellôorganizzazione
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Chi siamo

ÅAzienda del Gruppo SMC (oltre 250 collaboratori)

ÅPartner Dynamics dal 2003

ÅPrimo business partner in Italia per volumi di progetti

Completezza

ÅTutte le soluzioni Microsoft Dynamics

ÅEsperienze maturate collaborando nellôimplementazione di 
soluzioni ERP e CRM su aziende leader

Riconoscimenti

ÅMicrosoft Gold Certified Partner

ÅMicrosoft Presidentôs Club member dal 2007

ÅVincitore del Microsoft Customer Convergence Awards dal 2006 
a oggi, unico partner italiano
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La verticalizzazione MHT di 

Microsoft Dynamics CRM per le aziende 

del mondo fashion specifica per la 

gestione del ciclo vendite ñtaglia-coloreò



Anagrafiche

Å Clienti Amministrativi

Å Punti Vendita

Å Negozi

Å Agenti

Å Prodotti

Å Dati stagionali

Flussi Informativi

ÅFormazione del catalogo

ÅRaccolta ordini

ÅLancio collezione 

ÅDocumentazione vendita

Automazione processi e integrazione dati di base

Å Campagne marketing

Å Organizzazione inviti showroom

Å Ciclo vendita

Å Monitoraggio e supervisione 



1. Preparazione 

Collezione

2. Nuovi Cataloghi

3. Comunicazioni 

Commerciali

4. Documentazione 

Commerciale
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