Fashion.CRM
Microsoft Dynamics CRM per |l
settore moda

23 aprile 2009

Luca Ceccon i MHT Application Manager

MHT ‘_J‘ Microsoft Dynamics CRM



Cos'e i| CRM?

* Leinterazionicheu n 6 a z iha ood Bpropri clienti:
* attivita di Marketing e Vendite;
* Servizio al cliente
* Altre interazioni con i clienti

* Processi di business strutturati, che integrano
piu divisioni aziendali

* Le attivita di collaborazione tra persone sia
all 0iI oheal hoe dltedd M®@r gani z z
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Una visione a 360 del cliente

Gestioneolisticadel cliente,

Face to

Face Integrando azioni di vendita,
Fax s Web

marketing e postvendita

Mail

E-Mail

; Customer . .
Configurable View Service Oriented

Business Process Architecture

Flexible Deployment
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On-Premise/ Configure/ Department/ Single-Tenant/
On-Demand Customize Enterprise Multi-Tenant
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A Partner Dynamics dal 2003
§ A Primo business partner in Italia per volumi di progetti

ive them the tools
1o succeed «

A Microsoft Gold Certified Partner
g A Microsoft Presidentd s Q@rlerabler dal 2007

: ' A Vincitore del Microsoft Customer Convergence Awards dal 2006
' a 0ggi, unico partner italiano

A.Micmsoft Dynamics CRM
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; Azienda

|
Fasl;ion.CRM

La verticalizzazione MHT di

Microsoft Dynamics CRM per le aziende
del mondo fashion specifica per la
gesti one del cilctol oead
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Fashion.CRM: funzionalita

Anagrafiche Flussi Informativi

Clienti Amministrativi A Formazione del catalogo
Punti Vendita " @ A Raccoltaordini

Negozi .: - {.' A Lancio collezione

Agenti A Documentazione vendita
Prodotti

Dati stagionali

Automazione processi e integrazione dati di base

Campagne marketing
Organizzazione inviti showroom
Ciclo vendita

Monitoraggio e supervisione
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Demo #1 — Lancio della collezi o;%:

1. Preparazione
Collezione

2. Nuovi Cataloghi

3. Comunicazioni
Commerciali

4. Documentazione
Commerciale
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