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Audit.CRM

MHT&Reno, Microsoft Dynamics Partner con una decennale esperienza in progetti informatici,
presenta Audit.CRM, la soluzione per tenere sotto controllo le variazioni sui record CRM. Grazie a
Audit.CRM sara quindi possibile tenere traccia, su Microsoft Dynamics CRM, delle modifiche apportate
nelle varie entita presenti a sistema. Un modo per monitorare il lavoro degli utenti e di garantire
un’elevata sicurezza aziendale, in particolare sui dati critici e sensibili per I'azienda: & infatti possibile anche
il recupero dello storico delle informazioni, qualora siano state fatte modifiche inopportune. La soluzione &
totalmente configurabile a seconda delle esigenze del management aziendale, che potra quindi decidere
quali campi, entita, utenti debbano essere monitorati, da chi e in quale momento.
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VANTAGGI PER L'AZIENDA

e Maggiore sicurezza delle informazioni contenute in Microsoft Dynamics CRM

Possibilita di verificare il lavoro degli utenti
Possibilita di recuperare eventuali informazioni cancellate erroneamente

Analisi e report statistici
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VANTAGGI PER IL MANAGEMENT

o Possibilita di tenere traccia di nuovi inserimenti di dati o di

eventuali cancellazioni

« Possibilita di recuperare informazioni
perse

o Verificare chi effettua modifiche sui
report

« Opportunita di tracciare

cambiamenti critici su opportunita, account, progetti

o Sicurezza dei dati aziendali sensibili

« Informazioni che si possono ottenere sulle entita che si decide di
tenere sotto controllo a fronte di una modifica:
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FUNZIONALITA IN SINTESI

configurazione rapida

ni critiche da monitorare

reazione tempestiva

ziare e far scattare tempestive azioni correttive

analisi e statistiche

Si sceglie, secondo le esigenze aziendali, quali sono le informazio-

Audit.CRM, abbinato ad un opportuno workflow, riesce ad eviden-

Grazie a Audit.CRM e possibile avere un unico archivio delle modi-

fiche effettuale, grazie al quale e possibile fare delle attivita di ana-

lisi, specie sui cambiamenti critici.
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