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Attach.CRM 

Vantaggi per lõazienda 

Velocizzare e ridurre al minimo operazioni ripetitive  

Accrescere il livello di soddisfazione e il commitment degli 

utenti/dipendenti 

Aumentare la tempestività delle comunicazioni con i clienti 

Aumentare la produttività 

MHT, Microsoft Gold Certified Partner con una decennale esperienza in progetti informatici, presenta Attach.CRM, la soluzione per gestire e 

distribuire in modo veloce, intuitivo e automatizzato i report da Microsoft Dynamics CRM. Lõapplicazione consente di snellire le comunicazioni 

ripetitive e automatiche che devono essere distribuite a clienti, prospect, dipendenti e qualsiasi altra realtà gestita in Dynamics CRM. At-

tach.CRM estende le funzionalità di Microsoft Dynamics CRM, offrendo quindi grandi possibilità di utilizzo in molteplici ambiti aziendali, dalla 

conferma degli ordini allõaggiornamento dei listini, dallõinvio di report statistici a livello commerciale alle comunicazioni di benvenuto a nuovi 

contatti. Il livello di automazione è tale che dal semplice inserimento di una nuova informazione in Microsoft Dynamics CRM, si genera lõinvio 

di una comunicazione complessa, senza interventi particolari da parte dei utenti. 
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evento in Microsoft Dynamics 

CRM 

Un venditore completa, per esempio, lõinserimento di unõofferta e la invia in automatico con un messaggio di posta prede-

finito 

generazione automatica di un 

report 

Microsoft Dynamics CRM, grazie alle funzionalità di Attach.CRM genera un report, che raccoglie informazioni  di anagrafi-

ca del cliente con quelle relative allõordine. Viene quindi archiviato in una cartella specifica 

generazione di una a comunica-

zione automatica 

Si genera automaticamente, grazie ad Attach.CRM, una email con testo standard e dati dinamici, con in allegato il docu-

mento precedentemente generato 

invio automatico Microsoft Dynamics CRM invia automaticamente la comunicazione ai destinatari individuati e ne lascia traccia nelle attivi-

tà relative. 

 

Integrazione dellõarchiviazione documentale con 

Windows SharePoint Services e Microsoft Office 

SharePoint Server 

Automazione del processo di conferma dõordine, a 

partire dal caricamento in Dynamics CRM 

Distribuzione sistematica  e puntuale dei report 

sullõandamento delle vendite verso la direzione com-

merciale, alla forza vendita 

Notifica dellõapertura di Ticket per il servizio post 

vendita, con invio dello SLA ai clienti  

Miglioramento e ottimizzazione delle comunicazioni 

con i clienti: 

Notifica aggiornamento listini e catalogo pro-

dotti 

Gestione solleciti di pagamento 

Invio automatico di comunicazioni program-

mate 

Alcuni ambiti di utilizzo 

http://www.mhtnet.it/

